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POLITIKA KVALITETE

Primjenom norme HRN EN ISO 9001:2009, SUSTAVA UPRAVUANJA KVALITETOM, Uprava
tvrtke odabrala je sljedeéu politiku kvalitete za: izdavastvo; tiskanje i usluZne djelatnosti
povezane s tiskanjem:

*  Biti tvrtka s prepoznatljivom kvalitetom modernih naklada i lzdanja svih vrsta

= |mati kvalitetan i na trZistu prepoznatljiv tiskarski proizvod i kvalitetne
usluZne djelatnosti povezane s tiskom

= Njegovatiiizgradivati odnos sa klijentima

= Zapoiljavati struéno i ambiciozno osoblje, te omogucavati i poticati
kontinuirano usavriavanje

* Pribavljati najsuvremeniju opremu, odriavati infrastrukturu i okruZenje za
ugodan rad

*  Njegovatii razvijati partnerske odnose s dobavljalima
= Postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete

= Primjenjivati i pobolj$avati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom
temeljenog na zahtjevima medunarodne norme HRN EN 1SO 9001:2009, uz
postivanje svih zakonskih zahtjeva RH.

Poslovnost temeljimo na postenom odnosu sa dobavljacima i klijentom koji mora dobiti
ono ito ofekuje: kvalitetne naslove i tiskarski proizvod, dogovorene kvalitete,
pruZenih na najvisoj razini kvalitete.
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